
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานีตำรวจภูธรหางน้ำสาคร 
 
 
 

 

รายงานผลการดาํเนินการตามมาตรการยกระดบัคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 



 
 
 
 

การรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของสถานีตํารวจภูธรหางน้ำสาคร 

 
ตามท่ี สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสํานักงานตํารวจ 

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตํารวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
สถานีตํารวจภูธรหางน้ำสาคร ในฐานะหน่วยงานใน สังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติซึ่งมีภารกิจในการบริการ
ประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสําคัญของการบริหารราชการของสถานีตํารวจ 
และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

สถานีตํารวจภูธรหางน้ำสาคร ได้ดําเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี้ 
 

ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็น  
ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 
 

วันที ่18 มี.ค.69 เวลา 13.30 น. พ.ต.อ.ณัฐวัตร มีมุข ผกก.สภ.หางน้ำสาคร พร้อมด้วย พ.ต.ท.สุพร 
โลหาวุธ รอง ผกก.(สอบสวน)ฯ พ.ต.ท.แสงระวี ภูสอาด รอง ผกก.ป.ฯ  พ.ต.ท.อนุชา ทองสว่าง รอง ผกก.สส.ฯ 
พร้อม สว.ทุกสายงาน ประชุม ชี้แจงกิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ของ
สถานีตำรวจ Police ITA ประจำปีงบประมาณ 2569 ทั้ง ๓ เครื่องมือ ( IIT, EIT , OIT ) ให้ข้าราชการตำรวจ
ในสังกัด สภ.หางน้ำสาคร ทราบ ณ.ห้องประชุม  ชั้น 2  สภ.หางน้ำสาคร 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตาม การประเมิน 
 
 

วันที่ 18 มิถุนายน 69 เวลา 14.00 น. พ.ต.อ.ณัฐวัตร มีมุข ผกก.สภ.หางน้ำสาคร ประชุมคณะ
กรรมการฯ และข้าราชการตำรวจในสังกัด เพ่ือกำกับติดตาม การประเมิน ITA การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ทั้งด้านระบบงาน 
พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

 
ภาพกิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ       

   การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ   
 
 

เมื่อวันที่ 21 เม.ย. 69 พ.ต.อ.ณัฐวัตร มีมุข ผกก.สภ.หางน้ำสาคร ประชุมเจ้าหน้าที่ทุกสายงานเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT)และพร้อมกำชับผู้รับผิดชอบให้ดำเนินการ 
ให้เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กำหนด  ณ ห้องประชุมชั้น ศปก. สภ.หางน้ำสาคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ
เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
 
1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ 
สถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

การสื่อสาร 
บทบาทภารกิจ 

1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย 
การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ 
ทีม่ีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส  
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึง
การมีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และ
ช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ  
3.การสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลู
เอนเซอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การทำงานในพ้ืนที่สื่อสังคมโซเชียล 

 
ผลการดำเนินการ 

1. มีคู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่
ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย 
และโปร่งใส 

ภาพผลการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                 

พนักงานวิทยุ 24 ชั่วโมง ให้ข้อมูล                      เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจำสถานี 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                              

ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ              จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอนการให้บริการ ประชาชน 
 

 

 
 
 
 
 

 
การดาวน์โหลดข้อมูลคู่มือประชาชน                                    ระบบ E-SERVICE ของหน่วย 
 
 
 



๒. มีการเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ใน
การร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 
ภาพผลการดำเนินการ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



3. มีทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
การทำงานในพ้ืนที่สื่อสังคมโซเชียล 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ 
สถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน  
    -การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติ
ที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือก
ปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวก ในการติดตามงาน
หรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ  
   -การปรับปรุง การให้บริการประชาชนท่ี ลดอุปสรรค ลด 
ความยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของสถานีตำรวจ  
   -การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการ 
ให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ 
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น  
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่  
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 



ภาพผลการดำเนินการ 
1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

 
ภาพพันธะสัญญาการให้บริการสถานีตำรวจภูธรหางน้ำสาคร ร้องเรียนหรือแนะนำการให้บริการฯ 

 

2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่  
 
  มีการใช้ Body Camera ในขณะปฏิบัติหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 
                      มีการให้ประเมินความพึงพอใจผ่านระบบของ ตร. หรือสามารถส่งได้ ณ ที่ตั้ง 

 
 
 
 

 
 
 
 



2.พัฒนาการให้บริการ 
 

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ 
สถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

จุดประชาสัมพันธ์/ 
สอบถามความคืบหน้าการ 

ดำเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานในเบื้องต้น โดย  
กำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์ 
โทรศัพท์ที ่สามารถติดต่อได้ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถ 
สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีได้ และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One 
Stop Service 

 
ภาพผลการดำเนินการ 

จัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ และช่องทางการสอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคดีได้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ 
สถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
จุดบริการ  

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน 
เพ่ือสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุดห้อง One Stop Service 

 
ภาพผลการดำเนินการ 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่าง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการ จุด
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

 
สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ 

สถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ป้ายพันธะสัญญา  ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชน ได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One 

Stop Service และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 
ผลการดำเนินการ 

จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service  
และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ 
สถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้าย No Gift Policy  ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง  
 One Stop Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจน  
เพ่ือแสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีในการไม่ รับของขวัญของกำนัล 

 
 

 
 
 

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ 
สถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์  
Download คู่มือการให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บริการ 
ติดที่จุดห้อง One Stop Service 
ให้ประชาชนทราบคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซของสถานี 

ผลการดำเนินการ 
จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือประชาน และประชาสัมพันธ์คู่มือในเว็บไซต์ 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ 
สถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ภาพการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกการ 
ให้บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่มสำหรับประชาชน 
มีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการมีบริการอินเตอร์เนต WIFI 
ฟรีสำหรับประชาชน  จัดห้องน้ำชาย หญิงและผู้พิการที่สะอาดและมีที่
จอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 
ผลการดำเนินการ 

จัดที่นั่งระหว่างรอรับบริการ มีจุดบริการน้ำดื่ม พร้อมอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรี  มีการติดตั้งให้รับชมช่อง
สถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพ่ือทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ ห้องน้ำสะอาด ชาย หญิง คน
พิการ ที่จอดรถสำหรับ   ผู้มาติดต่อราชการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


